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Presentazione 

Il “Punto di incontro e Informazione per Donne da tutto il Mondo (TIO)” è un' associazione 
interculturale di pubblica utilità che dal 1978 si adopera affinché le immigrate possano 
inserirsi nella società con eguali diritti sociali. Il TIO è convinto che l' integrazione delle 
immigrate debba risolversi con la loro integrazione nel mondo del lavoro. Oggi l'Associazione 
è presente a Kreuzberg e a Neukölln con due servizi di consulenza e con molte offerte 
formative. 

A Kreuzberg c' è l'Ufficio di Consulenza, che offre alle immigrate una vasta consulenza 
(psico)-sociale e legale, aiuti pratici e assistenza. La consulenza del TIO è sempre orientata 
alla formazione delle risorse e in direzione della salvaguardia del diritto 
all'autodeterminazione delle immigrate. Il punto chiave dell'attività del TIO sta nella 
consulenza alle immigrate vittime di violenze. Le consulenti assistono le immigrate già 
vittime di violenza ma fanno anche un lavoro di prevenzione; le aiutano a trovare un ricovero 
in un rifugio o in alloggi femminili; provvedono ad assicurarne il sostentamento alimentare, 
ad aiutarle nel disbrigo delle pratiche per il permesso di soggiorno e per la ricerca di un 
appartamento. Il TIO offre consulenza anche su temi che riguardano conflitti matrimoniali e 
familiari, il diritto di asilo e di immigrazione, l'accesso ai contributi sociali, la discriminazione 
alla base di orientamenti sessuali, etnici e razziali. La preparazione delle consulenti e` 
potenziata anche attraverso corsi di aggiornamento e attraverso la loro partecipazione a fori di 
discussione statali. 

Nel quadro di un'attività in continua formazione, il TIO a Neukölln offre, dal 1994, sostegno, 
consulenza e preparazione alle immigrate che desiderano trovare lavoro o puntare 
all'istruzione o alla riqualificazione. Grazie al “Progetto di qualificazione del TIO”, l' 
Associazione, dal 1990, è un' agenzia di supporto per la formazione. Con un finanziamento 
dell'amministrazione del Senato per l' Economia, la Tecnologia e le Donne e con i fondi 
sociali europei, in 18 mesi, con orario full time, sono state formate circa 30 partecipanti ai 
corsi per l' accesso successivo ai “certificati  scolastici” Hauptschulabschluss e Erweiterter 
Hauptschulabschluss. Allo stesso modo, le partecipanti hanno potuto ricevere una 
preparazione base per impieghi in campo sociale, medico, amministrativo e terziario. Dopo gli 
esami, le donne vengono aiutate per l'inserimento professionale o per la riqualificazione e 
durante il corso vengono assistite nel loro lavoro quotidiano. 

Dal 2007 il TIO propone in continuazione corsi orientati alla formazione professionale per 
immigrate. Si tratta di corsi di tre mesi diretti proprio alle immigrate che nel loro Paese di 
origine hanno raggiunto una buona preparazione scolastica e professionale e che vogliono 
accedere in Germania al loro specifico settore di lavoro. 

Dal 2004 al 2006 il Ministero federale per la Ricerca e la Formazione finanzia un progetto 
orientato all' “Integrazione interculturale dell’ amministrazione di Berlino”, diretto a giovani 
immigrate in possesso dei “Mittleren Bildungsabschlüssen”. In cinque mesi vengono formate 
per lavorare nell'amministrazione berlinese e vengono assistite durante la loro formazione. 
Inoltre, durante questo arco di tempo, viene svolto un piano di lavoro per l'aggiornamento 
interculturale delle educatrici. Entrambi i programmi portano ad un ampliamento della 
partecipazione interculturale nell’ amministrazione di Berlino. Il progetto va avanti dal 2006. 
Le partecipanti alle prove attitudinali per l'impiego nel servizio pubblico e privato vengono 
preparate con corsi di sei mesi e assistite durante tutto il tempo. 



Nel quadro di un finanziamento del Senato di Berlino e dell'Unione Europea, da Aprile 2008, 
il TIO sta conducendo un progetto, “Girls Studio”, diretto a giovani donne che hanno vissuto 
una realtà legata all'immigrazione. Le donne ricevono un orientamento professionale nel 
campo del Fitness, della cosmetica e della nutrizione e vengono aiutate nel recupero degli 
esami scolastici. Questo progetto viene approfonditograzie all’ acquisizione di specifiche 
conoscenze scolastiche. In questo modo, le partecipanti che hanno lasciato la scuola senza 
fare l' esame finale, hanno la possibilità di ripetere l' esame e di accedere alla formazione 
professionale. 

Parallele a queste offerte, negli ultimi anni, hanno trovato posto altre tematiche utili alle 
formazione di gruppi specifici, come ad esempio: 

• su incarico dell'Ufficio di collocamento di Berlino Sud, un progetto di aggiornamento 
formativo per uffici amministrativi, come progetto base per il Ministero federale per 
l'Economia e il Lavoro, 

• nel quadro di programmi di studio e lavoro dell'Agenzia di collocamento di Berlino-
Neukölln, corsi MAE per giovani donne che hanno vissuto una realtà di immigrazione; 

• su incarico dell'Agenzia di collocamento di Berlino Sud, corsi di preparazione per 
venditrici; 

• nel quadro del LSK Berlino, servizi di preparazione e collocamento per le prime 
esperienze nel mondo del lavoro. 

Da tutta la nostra esperienza è emerso chiaramente che siamo sempre riusciti a realizzare 
offerte efficienti, economicamente favorevoli, orientate a specifici settori nel mercato del 
lavoro e per questo fine coerentemente predisposte. 

A dimostrazione di ciò, le lunghe liste d' attesa, una piccola percentuale di donne che 
abbandonano i corsi, i risultati degli esami (esterni) e una buona percentuale di 
posizionamenti alla fine del percorso. 

Il TIO è certificato come agenzia di aggiornamento formativo dall'Artset (secondo SGB III). 

A tale riguardo il Presidente Federale Johannes Rau e la Fondazione Helga e Edzard Reuter 
hanno premiato il nostro lavoro ritenendolo un modello per il lavoro di integrazione svolto. 

                                                                                           (traduzione di Serena Petruzzo) 

 
 


